ДОГОВОР  ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ № Инт. - ____ 
	г. Москва                                                                                                                                         
	
	«__» _________  2015 г.



Общество с ограниченной ответственностью «Бизнес Центр НОВЬ», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Коммерческого директора Бобровой Ольги Александровны, действующего на основании Доверенности № б/н от 21.01.2015г., с одной стороны, и 
_________________, в лице _____________________, действующего  на  основании  ______________________ ,  именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, и в дальнейшем вместе именуемые Стороны, учитывая, что «Оператор» предоставляет  услуги доступа в Интернет на основании лицензий № 118980  и 118981 от 02.04.2014 года на предоставление услуг телематических служб и оказания услуг по передачи данных, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. Предмет Договора

1.1. «Оператор» обязуется оказывать «Заказчику» услуги связи (далее – Услуги), а «Заказчик» обязуется оплачивать их на условиях настоящего Договора. 
                  Вид услуг, их объем и стоимость указаны в Приложениях к настоящему Договору.

II. Обязанности Сторон

2.1. «Оператор» обязан:

2.1.1. Предоставлять «Заказчику» весь перечень Услуг на условиях, указанных в настоящем Договоре и Приложениях к нему без перерывов, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 (366) дней в году, за исключением времени проведения необходимых профилактических и ремонтных работ и обстоятельств не зависящих от  «Оператора»..

2.1.2. Вести учет фактически оказанных «Заказчику» услуг.

2.1.3. Своевременно выставлять «Заказчику» счета для оплаты Услуг.

2.2. «Заказчик» обязан:

2.2.1. Производить оплату услуг «Оператора» в порядке, указанном в разделе III настоящего Договора.

2.2.2. Получить все разрешения и согласования от собственника и арендатора помещения (здания), необходимые для оказания Услуг, а так же доступ представителей «Оператора» в помещения (здания) для проведения необходимых работ по обеспечению оказания Услуг.

2.2.3.
В случае установки Оборудования:

2.2.3.1.
Обеспечить требуемые условия эксплуатации Оборудования, а именно:

· Бесперебойное электропитание Оборудования в соответствии с требованиями ГОСТ;

· Нахождение Оборудования в сухом, имеющем освещение помещении, не содержащем токопроводящей пыли и химически активных паров и оборудованном розетками электропитания 220В с защитным заземлением;

· Расположение Оборудования в месте, позволяющем представителям Оператора производить на нем эксплутационные работы;

· Надлежащую температуру воздуха в Помещениях, которая должна составлять от +5 до +35 градусов по Цельсию.

2.2.3.2. Обеспечить порядок, при котором перемещение Оборудования может производиться только представителями «Оператора».

2.2.3.3. Обеспечить порядок, при котором отключение Оборудования от сети электропитания или линии связи будет производиться только по согласованию между «Заказчиком» и «Оператором».

2.2.3.4. Обеспечить порядок, при котором дежурный оператор сети Оператора будет своевременно извещен об аварийном или планируемом прекращении электропитания Оборудования, если длительность такого прекращения составляет или будет составлять более 30 минут, а также о восстановлении электропитания.
2.2.3.5. Принять все разумные меры для обеспечения сохранности Оборудования.
2.2.3.6. В случае невозможности обеспечить сохранность Оборудования, застраховать его за свой счет при условии: выгодоприобретатель – Оператор. 

2.2.3.7. В случае возникновения очевидной неисправности, повреждения или утраты Оборудования Заказчик обязан немедленно в письменной форме сообщить о случившемся Оператору и указать предполагаемые причины, которые привели к этому.
2.2.3.8. Заказчик не вправе передавать Оборудование третьим лицам без согласия Оператора.

2.2.4. Ежемесячно подписывать и возвращать представленные Оператором Акты об оказанных услугах.

III. Размер и порядок оплаты

3.1. Услуги оказываются на условиях предварительной оплаты. 
Размер оплаты  устанавливается в соответствии с Приложениями к настоящему Договору и тарифами Оператора.       

3.2. Порядок выставления счетов:

3.2.1. Счет на платеж за предоставление доступа к Услугам и прочие счета за единоразовые услуги  выставляются Оператором  Заказчику до начала оказания Услуг.
3.2.2. Счета на аванс за текущие месяц (абонентская плата) выставляются Оператором в срок до 10 числа текущего месяца, т.е. месяца в котором данная услуга будет оказана и должен быть передан Заказчику в течении 4 (четырех) рабочих дней на оплату.

3.2.3. Так же, в срок до 10 числа текущего месяца, Оператор выставляет Заказчику счет   за превышение потребленного трафика за прошлый месяц.
3.2.4. Доплата Оператору за превышение объема Услуг, предусмотренных Приложениями к настоящему Договору, или дополнительно оплачиваемые Услуги (далее – Превышение) осуществляется ежемесячно, после оказания услуг и подписания Акта приема-сдачи оказанных услуг. 
Оператор выставляет Заказчику отдельный счет за Превышение либо включает стоимость Превышения  отдельной строкой в следующий периодический счет.

3.3. Cчета Оператора должны быть оплачены в течение 10 (Десяти) календарных   дней с даты получения счета.  

3.4. Все расчеты производятся в рублях РФ. 

3.5. Оператор имеет право в одностороннем порядке изменять цены на предоставляемые услуги с обязательным уведомлением Заказчика не менее, чем за 10 (десять) календарных дней. В случае несогласия Заказчика с изменением цен Договор должен быть расторгнут с момента изменения цен.

3.6. Если Заказчик не оплатил выставленные счета в срок 10 ( десять ) календарных дней с даты получения, то Оператор вправе:

- приостановить оказание всех или части Услуг (в том числе и ограничить скорость доступа к сети Интернет, список доступных Заказчику сегментов сети Интернет на свое усмотрение);

- начислить пеню в размере 0,5% от суммы неоплаченного счета за каждый день просрочки.
IV. Ответственность Сторон

4.1. Оператор не поставляет и не контролирует информацию, услуги и продукты в сети Интернет. Оператор не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.

4.2. Заказчик ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ ПОЛНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МАТЕРИАЛОВ, ИНФОРМАЦИИ, РЕКЛАМЫ, ТОВАРОВ И УСЛУГ, ПОЛУЧЕННЫХ ИМ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ. Оператор не обеспечивает и не несет ответственности за сохранность и защиту информации Заказчика при использовании им сети Интернет.

4.3. Оператор не дает никаких гарантий, явных или неявных на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через сеть Интернет. Оператор не несет ответственности за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, которые могут возникнуть вследствие прямого или косвенного использования сети Интернет. Вся ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, оценок, услуг и другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых с использованием Услуг Оператора или Интернет, лежит на Заказчике. В случае прерывания или ухудшения связи, вся прямая и косвенная ответственность Оператора ограничена только применением п. 4.8 настоящего Договора.

4.4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством.

4.5. Оператор не несет ответственности за прекращение или ухудшение предоставления услуг, произошедших:

· не по вине Оператора;

· в связи с утратой, неисправностью или повреждением Оборудования по вине Заказчика или третьих лиц.

4.6. В случае утраты, недостачи, повреждения, неисправности (в случае, если неисправность возникла из-за несоблюдения Заказчиком условий Договора) Оборудования, Заказчик возместит убытки Оператора, соответственно равные фактически понесенным Оператором затратам на приобретение такого же Оборудования или его ремонт, оплатив в 7-дневный (семидневный) срок счет, выставленный Оператором. 

4.7. При возникновении претензий к качеству Услуг или спорных ситуаций (по выставленным счетам) Заказчик должен в письменном виде известить об этом Оператора не позднее 15 (Пятнадцати) дней с момента выставления спорного счета. Подача претензии не освобождает Заказчика от оплаты счета. Оператор обязан за 30 (Тридцать) дней рассмотреть претензию и предоставить Заказчику аргументированный ответ. В случае согласия с претензией Заказчика, Оператор выставляет Заказчику последующий счет на оплату Услуг при учете внесенных коррективов, полученных в результате рассмотрения претензии Заказчика.

4.8. В случае документально подтвержденного отсутствия связи по вине Оператора свыше 4 часов, Оператор, по требованию Заказчика, уменьшит ежемесячный счет на абонентскую плату (минимальный гарантированный платеж) на 1/720 (одну семьсот двадцатую) за каждый час простоя. В таком случае так же пропорционально уменьшается объем трафика, предусмотренного ежемесячным платежом. Время отсутствия связи учитывается начиная с момента обращения Заказчика в техническую службу Оператора.

V.Форс-мажор

5.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору, если в течение 10 дней с момента возникновения таких обстоятельств и при наличии связи Сторона, пострадавшая от их влияния, известит другую Сторону об их наступлении. Обстоятельствами непреодолимой силы признаются: стихийные бедствия,  пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, вступление в действие законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности и препятствующие выполнению обязательств по настоящему Договору.

VI. Срок действия и порядок расторжения Договора

6.1. Договор действует в течение 1 (Одного) года с момента подписания обеими сторонами. Если за 30 (Тридцать) дней до даты окончания Договора ни одна из сторон не заявит о своем желании прекратить действие Договора, то срок действия Договора и всех Приложений к нему продлевается  на следующий календарный год.

6.2. Любые споры, возникающие из настоящего договора, в том числе касающиеся его нарушения, прекращения, расторжения или недействительности, подлежат разрешению в Московском Областном Коммерческом Арбитражном Суде при АБ «Московское областное юридическое партнерство» в соответствии с его действующим Регламентом. Решение Московского Областного Коммерческого Арбитражного Суда является окончательным.

6.3. Договор (или любое приложение к Договору) может быть расторгнут-(о) в любое время по соглашению Сторон. 

6.4. Любая из Сторон имеет право на одностороннее расторжение Договора (или любого Приложения к Договору) в случае невыполнения другой Стороной обязательств по Договору (Приложению). Заказчик имеет право на одностороннее расторжение Договора (Приложения к Договору) c первого числа любого месяца в случае отсутствия у него задолженности перед Оператором. Сторона, расторгающая Договор (Приложение), высылает обязательное письменное уведомление об этом другой Стороне за 31 (Тридцать один) день до предполагаемой даты расторжения.

6.5. В течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня окончания срока действия Договора Заказчик обязуется вернуть Оборудование в исправном состоянии. При невыполнении в срок этого требования Заказчик возместит убытки Оператора в соответствии с п. 6.6 Договора.

6.6. Расторжение Договора не освобождает стороны от проведения полного взаиморасчета.

VII. Прочие условия

7.1. Все Приложения к настоящему договору, Акты приемки-сдачи работ, Акты приемки-передачи оборудования являются составной и неотъемлемой частью настоящего Договора.

7.2. В случае, если в ходе работ по предоставлению доступа к Услугам, возникнет необходимость ремонта или строительства телефонной канализации, вызванная не прохождением кабеля или в соответствии с техническими условиями телефонных узлов ОАО “МГТС”,  ГУП "Москоллектор" или другой  уполномоченной организации, стоимость и сроки выполнения работ по настоящему Договору могут быть изменены по согласованию Сторон, что должно быть отражено в дополнительном соглашении к настоящему Договору.

7.3. Один месяц в системе учета Оператора равен 365/12 дням. 

7.4. Настоящий договор составлен в 2-х (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

7.5. Для оформления Договора, если Заказчик является физическим лицом, Заказчик обязан предоставить копию паспорта или иного удостоверяющего личность документа (копия снимается сотрудником Оператора).
7.6. Для оформления Договора, Если Заказчик является юридическим лицом:

· Заказчик обязан при необходимости предоставить Оператору копию документа о внесении Заказчика в Единый государственный реестр юридических лиц и/или свидетельство о государственной регистрации (аккредитации – для филиала или представительства иностранного юридического лица);
· при подписании Договора лицом по доверенности – Заказчик обязан предоставить Оператору копию доверенности, составленной с соблюдением требований ст. 185-189 ГК РФ;
· Оператор вправе дополнительно потребовать от Заказчика документального подтверждения полномочий руководителя Заказчика;
· копии документов, предоставляемых Заказчиком Оператору, должны быть заверены фирменной печатью организации и подписью руководителя.

VIII. Адреса и реквизиты Сторон

	Оператор

ООО «Бизнес Центр НОВЬ»

105066,  г. Москва, ул. Нижняя Красносельская,

дом № 40/12, корпус 20

ИНН 7701380667 КПП 770101001

р/с 40702810938290019352 

в ОАО "СБЕРБАНК РОССИИ" 

к/с 30101810400000000225 

БИК 044525225

ОГРН 5137746180930

	Заказчик




 

	Оператор: ООО "Бизнес Центр НОВЬ"

Коммерческий директор

Боброва О.А.___________
	Заказчик: 
Генеральный директор

________________/______________


	


Приложение №1 к Договору № Инт. - ____ от  «__»______ 2015 г.
	г. Москва                                                                                                                                         
	
	«   » _________ 2015г.




1. Заказчику предоставляется подключение к сети Интернет на скорости до __ Мбит в секунду (интерфейс Ethernet) по адресу: г. Москва, ул. Нижняя Красносельская, д.40/12, корп.__  (далее – Подключение).

2. Ежемесячно учитывается трафик, входящий через Подключение в сторону Заказчика и округляется по итогам месяца до целого числа мегабайт в большую сторону. Ежемесячный платеж за Подключение составляет ______ рублей (включая НДС 18 %) и включает в себя возможность    принять  до ____  Гигабайт трафика Интернет.

3. Дополнительный трафик, входящий к Заказчику, оплачивается по тарифу ____  рубля за каждый мегабайт (включая НДС 18%).

4. На время действия Договора Оператор предоставляет Заказчику возможность использовать 1(один) адрес IP, 2 сервера DNS для поддержки неограниченного количества доменов без дополнительной оплаты.

5. Оператор может предоставить Заказчику дополнительные IP-адреса по тарифу 50.00 рублей за 1  IP-адрес в месяц (включая НДС 18 %).
6. Договор вступает в силу с момента подписания двумя сторонами.

7. Срок выполнения работ по предоставлению доступа к сети связи – 7 рабочих дней со дня подписания данного договора обеими сторонами.
8. Стоимость единоразового платежа составляет: 2 500 рублей (включая НДС 18 %)
9. Стоимость за Повторное подключение к сети интернет в случае отключения услуги за несвоевременную оплату составляет: 1 500 рублей (включая НДС 18 %)
	Оператор: ООО "Бизнес Центр НОВЬ"

Коммерческий директор

Боброва О.А.___________
	Заказчик: 

Генеральный директор

________________/______________

	

	                                                          
	Оператор

ООО "ДЦ "НОВЬ"
Коммерческий директор,

Действующий по доверенности 

           

Боброва О.А.___________

Заказчик

ООО "ТрансЛом"
Генеральный директор 

           

Ильинский В.И.___________

                                                          


Приложение №2 к договору № Инт. - ____ от  «   »______ 2015 г.
Акт

         Приема-передачи  IP Адресов.

	г. Москва                                                                                                                                         
	
	«___» __________ 2015г.




Общество с ограниченной ответственностью «Бизнес Центр НОВЬ», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Коммерческого директора Бобровой Ольги Александровны, действующего на основании Доверенности № б/н от 21.01.2015г., с одной стороны, и 

___________________________, в лице _____________________, действующего  на  основании  ___________________,  именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, и в дальнейшем вместе именуемые Стороны, учитывая что Оператор предоставляет  услуги доступа в Интернет на основании лицензий № 118980  и 118981 от 02.04.2014 года на предоставление услуг телематических служб и оказания услуг по передачи данных, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, составили настоящий АКТ о том, что «Оператор» передает «Заказчику», а «Заказчик» принимает следующие IP адреса:

	IP адрес:



	Оператор: ООО "Бизнес Центр НОВЬ"

Коммерческий директор

Боброва О.А.___________
	Заказчик: 

Генеральный директор

________________/______________

	

	                                                          
	Оператор

ООО "ДЦ "НОВЬ"
Коммерческий директор,

Действующий по доверенности 

           

Боброва О.А.___________

Заказчик

ООО "ТрансЛом"
Генеральный директор 

           

Ильинский В.И.___________
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